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f)repararea si punerea in functiune a conductelor de apa, aburi, gaze, petrol,

avariate sau distruse;

g) repunerea in functiune a obiectivelor social-economice afectate;

h) sprijinirea populatiei pentru refacerea sau repararea gospodariilor proprietate
personala, avariate sau distruse;

i) demolarea lucrarilor hidrotehnice provizorii de aparare, care impiedica
desfasurarea normala a activitatilor si recuperarea materialelor care mai pot fi
folosite, refacerea terasamentelor degradate, remedierea avariilor la lucrarile
hidrotehnice.

Propunerile de refacere a constructiilor, altele decat cele hidrotehnice, grav
avariate de viituri, se fac pe baza "Proceselor verbale privind constatarea si
evaluarea pagubelor produse in urma fenomenelor hidrometeorologice periculoase”,
intocmite de comisii mixte de specialisti in domeniu, desemnate in baza ordinului
prefectului, conform Anexei nr. 11 la ORDIN nr. 192 din 2 august 2012.

La sfarsitul fiecarei perioade de inundatii, seceta hidrologica, accidente la
constructii hidrotehnice si poluari accidentale, Comitetele judetene si al
Municipiului Bucuresti intocmesc rapoarte de sinteza potrivit continutului stabilit Tn
Anexa nr. 9 din ORDIN nr. 192 din 2 august 2012 pentru aprobarea Regulamentului
privind gestionarea situatiilor de urgenta generate de inundatii, fenomene
meteorologice periculoase, accidente la constructii hidrotehnice, poluari
accidentale pe cursurile de apa si poluari marine in zona costiera.

Bibliografie:

ORDIN nr. 192 din 2 august 2012 pentru aprobarea Regulamentului privind gestionarea situatiilor
de urgentd generate de inundatii, fenomene meteorologice periculoase, accidente la constructii
hidrotehnice, poludri accidentale pe cursurile de apd si poludri marine in zona costierd;
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Topic 3: Communication in emergency situations

1. Comunicarea cu mass media

intr-o situatie de urgentd, relatia dintre structura de management a urgentei si
mass media reprezinta:

a) o proiectare a structurii de management Tn actualitate, in care ,,socul

imaginilor” depinde de mai multi factori:
+ care este imaginea de plecare a organizatiei;
« ce evenimente vor fi aduse in discutie si care este potentialul de gravitate
ale acestora in raport cu valorile si interesul opiniei publice;
- care este contextul care favorizeaza mediatizarea situatiei de urgenta.
b) o prezentare mediatica, deformata de multiple interventii, caracterizate
de urmatorii factori:
+ care este ponderea si inertia cliseelor;
« care este jocul actorilor (nu intotdeauna binevoitori) implicati;
+ cum actioneaza surpriza si emotia asupra reflectarii in presa.
c) o batalie de opinie in care se infrunta:
 socul argumentelor (de ce s-a intimplat asa ceva);
« socul actorilor (cine este raspunzator, cine sunt victimele);
 socul mass media (cine va avea intiietate, pe cine intereseaza acest subiect).

Rezolvarea situatiilor de urgenta implica astfel o problematica a comunicarii
mediatice care se adauga dificultatilor legate de gestionarea fenomenelor
neasteptate si nedorite; aceasta problematica este intim legata de comportamentul
specific al institutiilor de presa si al jurnalistilor in momentul in care trebuie sa
relateze o situatie de urgenta.

in timpul unei situatii de urgent&, presa ,,infometata" preia si distribuie orice fel de
informatii, asa incit este greu sa se controleze mesajele care ajung in mass media.
Rezultatul este o suma de mesaje contradictorii (provenite din surse oficiale sau/si
neoficiale, bazate frecvent pe zvonuri), care conduc la situatia in care fiecare
jurnalist si chiar fiecare membru al publicului isi construieste propria versiune
despre situatia de urgenta respectiva. Nu exista decit o singura solutie la aceasta
provocare: sprijinirea jurnalistilor in activitatea de documentare, ce duce la
obtinerea increderii si chiar a cooperarii presei. Aceasta devine astfel un factor
important in limitarea consecintelor situatiei de urgenta.

In managementul unei situatii de urgenta, obtinerea increderii si a cooperarii
presei este un lucru vital, mai ales in sustinerea eforturilor pentru a indeparta
efectele pe plan local. Daca strategia de comunicare adresata direct cetatenilor
afectati nu este coerenta cu ceea ce transmite mass media, atunci reaparitia
panicii este inevitabila, in acest caz, efortul echipelor de interventie de a face fata
situatiei se ingreuneaza simtitor.
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Aceasta fiind provocarea, ce mijloace putem folosi pentru a obtine increderea si
cooperarea presei? Cum 1i putem ajuta pe jurnalisti in munca lor de documentare?
Trebuie plecat de la observatia ca intr-o situatie de urgenta, ceea ce numim mass
media se Tmparte de fapt in trei categorii diferite: mass media locala, mass media
nationala si mass media internationala, iar prin intermediul acestora, opinia publica
aferenta. Desigur ca nevoia de a obtine informatia esentiala (cine, ce, cind, cum, cu
ce consecinte) este aceeasi pentru toti jurnalistii, dar fiecare incearca apoi sa-si
individualizeze materialul, avind nevoi specifice de informare si de interpretare. De
aceea, este bine ca aceste nevoi sa fie prevazute si preintimpinate. Ideal este ca si
comportamentul de cautator de informatie al jurnalistilor sa fie transformat in
comportament de procesator de informatie.

1. dincolo de informatia esentiala care va fi transmisa intregii prese (de exemplu,
declaratia oficiala de la conferinta de presa, sau punctul de vedere transmis in
timpul briefing-urilor), trebuie sa se raspunda intrebarilor ce reflecta interese
diferite,
in functie de nivelul presei (local, national, international) si al modului de a
face jurnalism. Astfel, trebuie sa existe pre gatite materiale care sa satisfaca
nevoile diferite de relatare, documentare si interpretare ale jurnalistilor;

2. odata identificate tipurile de nevoi ale presei de la diferite nivele, trebuie
pregatita o strategie de comunicare adaptata cerintelor acestui public;

3. sa se realizeze o serie de reguli de comunicare cu presa pe care sa le respecte
orice comunicator;

4. pentru a oferi credibilitate informatiilor transmise presei trebuie sa existe mai
multi purtatori de mesaj de la diferite nivele ierarhice cu care acestia sa stea de
vorba. De altfel, importanta credibilitatii purtatorilor de mesaj este recunoscuta
in literatura de specialitate. Este ceea ce se numeste legitimarea mesajelor si
este bine, in stabilirea purtatorilor de cuvint, sa fim foarte atenti
»,Ccine cu cine" vorbeste, ca sa spunem asa.Contrar celei mai raspindite opinii,
mass media nu este cel mai rau inamic, ci poate fi cel mai important aliat. Daca
mass media publica informatii stinjenitoare nu o face neaparat pentru a face
rau, ci pentru a furniza stiri. Daca se intimpla ceva ce poate constitui o stire
negativa, va fi spus. O buna planificare poate ajuta la anticiparea potentialelor
probleme inainte ca ele sa apara si sa se actioneze increzator atunci cind mass
media incepe sa publice. Mass media sint un public-tinta important pentru ca
pot deveni efectiv un canal de comunicare prin care mesajele se transmit
repede si practic fara nici un cost.

Ajutorul acordat de catre mass media depinde in buna parte de existenta
cooperarii cu aceasta din timp de normalitate. Daca au existat confruntari*cu
jurnalistii sau structura de management are imaginea unei structuri care nu
coopereraza si nu este transparenta, va fi destul de dificila realizarea unei
colaborari cu reprezentantii mass media in timpul managementului urgentei.
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Pe de alta parte, daca se aloca timp pentru a forma o buna relatie cu mass media
ca parte a pregatirii pentru a face fata unei situatii de urgenta, departamentul de
comunicare se va afla intr-o pozitie mult mai buna de a colabora pozitiv cu cei care
fac stirile. Aceasta presupune realizarea unor intilniri periodice cu cei din presa si
intelegerea nevoilor specifice, a stilului de lucru.

Probleme care pot fi create de mass media in timpul gestiondrii
unei situatii de urgentd:

+ in cazul declansarii unei situatii de urgenta, reprezentantii mass media pot
sosi Tntr-un numar coplesitor (mai ales in cazul unui dezastru de proportii); un
numar asa de mare nu poate fi de ajutor, dar poate face sa se imputineze
resursele - hoteluri, masini de inchiriat, telefoane) si sa creeze probleme de
management la locul producerii evenimentelor;

« jurnalistii pot crea o enorma presiune asupra oficialilor prin intrebarile lor - cit
de multi sint raniti, cite victime sint, care sint estimarile pierderilor, care sint
costurile, cine este responsabil; de obicei, nu acestea sint grijile imediate ale
oficialilor, care sint mai preocupati de amenintarile viitoare (mai mult decit sa
numere victime), sa furnizeze asistenta (mai degraba decit sa estimeze
costurile), sa acorde ajutor, mai mult decit sa gaseasca vinovati;

- ei pot constitui o interferenta la nivel de mesaj; chiar daca interesele
nationale ale unei alte tari nu sint afectate, media poate impune o
interpretare de acest fel a faptelor;

« interesul international poate fi coplesitor, paralizind activitatea ministerelor;

« multi dintre reprezentantii mass media internationale pot fi foarte
experimentati si foarte bine informati. Ei pot sti mai mult despre crize sau
situatii de urgenta (sint specializati pe astfel de evenimente) decit cei care
incearca sa rezoive una.

Lucruri utile pentru perioada de pregdtire

e existenta unei liste de contact cu cele mai importante organizatii media locale,
nationale si internationale;

e asigurarea infrastructurii tehnice si conectarea rapida pentru a se putea
transmite de la fata locului;

e anumite publicatii au termene fixe de livrare a informatiilor, iar acestea trebuie
respectate;

e existenta formatelor pentru stiri si comunicate de presa, precum si pentru
informarea interna a personalului;
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e existenta unui registru intern in care sa se noteze numele reporterului,
numele institutiei media, informatia difuzata, cind si cine trebuie contactat.
Este de dorit ca acest lucru sa fie realizat intr-un format electronic de baza
de date;

e contactarea specialistilor in comunicare si consultarea lor privind actiunile

intreprinse.

Trebuie retinut ca problema cea mai importanta pe care o ridica relatia cu mass
media pe timpul gestionarii unei situatii de urgenta este ca modul in care se acopera
si se interpreteaza actiunile echipei de management influenteaza decisiv modul in
care se actioneaza!

2. Modalitati de comunicare cu mass media

O conlucrare activa cu mass media:

 da posibilitatea de a fi proactiv si nu reactiv;

+ da posibilitatea de a avea relativ sub control mesajul;

+ da posibilitatea de a corecta informatia gresita.

A nu discuta cu mass media poate crea impresia ca situatia nu este controlata si
poate face ca cei desemnati cu gestionarea urgentei sa para insensibili si nepasatori.

Strategii si tehnicide comunicare folosite

« organizarea a doua conferinte de presa intr-un interval de 3-10 ore de la
producerea situatiei de urgenta;

 briefing-uri ori de cite ori este necesar;

« difuzarea de mape de presa;

+ facilitarea obtinerii de declaratii si interviuri de la persoanele de interes pentru

jurnalisti;

- facilitarea obtinerii unor documente de interes public in scopul documentarii
jurnalistilor;

« insotirea jurnalistilor in cimpul de operatiuni pentru activitatea de
documentare.

Purtdtori de mesaj

+ lideri institutionali (prefect, primar etc);

« tehnicieni (componenti ai structurii de management al urgentei);
« activisti (membri ai echipelor de interventie);

- voluntari, cetateni.

Conferinta de presd

« conferinta de presa (organizata in functie de interesul aratat de mass media)
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trebuie sa fie tinuta intr-un loc si la o ora convenabile pentru mass media de

informare;

 se instiinteaza mass media despre aceasta conferinta, mentionind data, locul, ora
si un scurt continut in care este precizata agenda acestei conferinte de presa;

+ se pregatesc dosarele de presa intr-un format accesibil fie carui tip de media
(scrisa, radio sau televiziune);

+ nu se intirzie peste ora anuntata, fiecare are termene de respectat;

« se prezinta motivatia si faptele care au facut necesara organizarea acestei
conferinte de presa si se cere ca intrebarile sa fie puse fiecarui vorbitor dupa ce
termina discursul;

« se modereaza sesiunea de intrebari si raspunsuri astfel incit intrebarea sa fie
adresata celui mai indreptatit sa raspunda si conferinta se incheie in timpul
anuntat.

Daca se considera ca o conferinta de presa nu este cea mai buna solutie
posibila, informatiile sunt transmise cit mai rapid cu putinta folosind formatele
pentru comunicatul sau stirea de presa. Se precizeaza numele si datele de contact,
cit si un timp aproximat pentru urmatoarea completare. Acestea trebuie trimise in
cel mult patru ore de la primul comunicat de presa si continuat la fiecare patru ore
daca sint obtinute noi informatii. De asemenea, sunt mentinute deschise liniile
telefonice de urgenta si se completeaza website-ul organizatiilor cu noi informatii.

Bibliografie:

Buletinul Pompierilor nr. 1/2012- Comunicarea in managementul situatiilor de urgentd
generate de inundatii, autori: slt. Marian OPREA, lt.-col. conf. univ. dr. ing. Manuel SERBAN -
Academia de Politie ,,Alexandru loan Cuza” - Facultatea de Pompieri, gl. mr. (r.) dr. ing. Aurel
UDOR

Buletinul Pompierilor nr. 2/2014 Comunicarea cu mass-media in situatii de urgentd, autor:
colonel conf. univ. dr. ing. Florin Neacsa, Academia de Politie ,,Al.l. Cuza”, Facultatea de Pompieri
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Topic 4: Plans for protection and rescue

1. Comunicarea cu mass media

intr-o situatie de urgentd, relatia dintre structura de management a urgentei si
mass media reprezinta:

a) o proiectare a structurii de management Tn actualitate, in care ,,socul

imaginilor” depinde de mai multi factori:
+ care este imaginea de plecare a organizatiei;
« ce evenimente vor fi aduse in discutie si care este potentialul de gravitate
ale acestora in raport cu valorile si interesul opiniei publice;
- care este contextul care favorizeaza mediatizarea situatiei de urgenta.
b) o prezentare mediatica, deformata de multiple interventii, caracterizate
de urmadtorii factori:
+ care este ponderea si inertia cliseelor;
« care este jocul actorilor (nu intotdeauna binevoitori) implicati;
+ cum actioneaza surpriza si emotia asupra reflectarii in presa.
c) o batalie de opinie in care se infrunta:
» socul argumentelor (de ce s-a intamplat asa ceva);
« socul actorilor (cine este raspunzator, cine sunt victimele);
« socul mass media (cine va avea intaietate, pe cine intereseaza acest
subiect).

Rezolvarea situatiilor de urgenta implica astfel o problematica a comunicarii
mediatice care se adauga dificultatilor legate de gestionarea fenomenelor
neasteptate si nedorite; aceasta problematica este intim legata de comportamentul
specific al institutiilor de presa si al jurnalistilor in momentul in care trebuie sa
relateze o situatie de urgenta.

in timpul unei situatii de urgent&, presa ,,infometata" preia si distribuie orice fel de
informatii, asa incat este greu sa se controleze mesajele care ajung in mass media.
Rezultatul este o suma de mesaje contradictorii (provenite din surse oficiale sau/si
neoficiale, bazate frecvent pe zvonuri), care conduc la situatia in care fiecare
jurnalist si chiar fiecare membru al publicului isi construieste propria versiune
despre situatia de urgenta respectiva. Nu exista decat o singura solutie la aceasta
provocare: sprijinirea jurnalistilor in activitatea de documentare, ce duce la
obtinerea increderii si chiar a cooperarii presei. Aceasta devine astfel un factor
important in limitarea consecintelor situatiei de urgenta.

In managementul unei situatii de urgenta, obtinerea increderii si a cooperarii
presei este un lucru vital, mai ales in sustinerea eforturilor pentru a indeparta
efectele pe plan local. Daca strategia de comunicare adresata direct cetatenilor
afectati nu este coerenta cu ceea ce transmite mass media, atunci reaparitia
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panicii este inevitabila, in acest caz, efortul echipelor de interventie de a face fata
situatiei se ingreuneaza simtitor.

Aceasta fiind provocarea, ce mijloace putem folosi pentru a obtine increderea si
cooperarea presei? Cum i putem ajuta pe jurnalisti in munca lor de documentare?
Trebuie plecat de la observatia ca intr-o situatie de urgenta, ceea ce numim mass
media se Tmparte de fapt in trei categorii diferite: mass media locala, mass media
nationala si mass media internationala, iar prin intermediul acestora, opinia publica
aferenta. Desigur ca nevoia de a obtine informatia esentiala (cine, ce, cand, cum,
cu ce consecinte) este aceeasi pentru toti jurnalistii, dar fiecare incearca apoi sa-si
individualizeze materialul, avand nevoi specifice de informare si de interpretare. De
aceea, este bine ca aceste nevoi sa fie prevazute si preintampinate. Ideal este ca si
comportamentul de cautator de informatie al jurnalistilor sa fie transformat in
comportament de procesator de informatie.

5. dincolo de informatia esentiala care va fi transmisa intregii prese (de exemplu,
declaratia oficiala de la conferinta de presa, sau punctul de vedere transmis in
timpul briefing-urilor), trebuie sa se raspunda intrebarilor ce reflecta interese
diferite, in functie de nivelul presei (local, national, international) si al
modului de a face jurnalism. Astfel, trebuie sa existe pre gatite materiale care
sa satisfaca nevoile diferite de relatare, documentare si interpretare ale
jurnalistilor;

6. odata identificate tipurile de nevoi ale presei de la diferite nivele, trebuie
pregatita o strategie de comunicare adaptata cerintelor acestui public;

7. sa se realizeze o serie de reguli de comunicare cu presa pe care sa le respecte
orice comunicator;

8. pentru a oferi credibilitate informatiilor transmise presei trebuie sa existe mai
multi purtatori de mesaj de la diferite nivele ierarhice cu care acestia sa stea de
vorba. De altfel, importanta credibilitatii purtatorilor de mesaj este recunoscuta
in literatura de specialitate. Este ceea ce se numeste legitimarea mesajelor si
este bine, in stabilirea purtatorilor de cuvint, sa fim foarte atenti
»,Cine cu cine" vorbeste, ca sa spunem asa.Contrar celei mai raspindite opinii,
mass media nu este cel mai rau inamic, ci poate fi cel mai important aliat. Daca
mass media publica informatii stanjenitoare nu o face neaparat pentru a face
rau, ci pentru a furniza stiri. Daca se intampla ceva ce poate constitui o stire
negativa, va fi spus. O buna planificare poate ajuta la anticiparea potentialelor
probleme Tnainte ca ele sa apara si sa se actioneze increzator atunci cand mass
media incepe sa publice. Mass media sunt un public-tinta important pentru ca
pot deveni efectiv un canal de comunicare prin care mesajele se transmit
repede si practic fara nici un cost.

Ajutorul acordat de catre mass media depinde in buna parte de existenta

cooperarii cu aceasta din timp de normalitate. Daca au existat confruntari*cu
jurnalistii sau structura de management are imaginea unei structuri care nu
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coopereraza si nu este transparenta, va fi destul de dificila realizarea unei
colaborari cu reprezentantii mass media in timpul managementului urgentei.

Pe de alta parte, daca se aloca timp pentru a forma o buna relatie cu mass media
ca parte a pregatirii pentru a face fata unei situatii de urgenta, departamentul de
comunicare se va afla intr-o pozitie mult mai buna de a colabora pozitiv cu cei care
fac stirile. Aceasta presupune realizarea unor intilniri periodice cu cei din presa si
intelegerea nevoilor specifice, a stilului de lucru.

Probleme care pot fi create de mass media in timpul gestiondrii unei situatii
de urgenta:

+ in cazul declansarii unei situatii de urgenta, reprezentantii mass media pot
sosi Tntr-un numar coplesitor (mai ales in cazul unui dezastru de proportii); un
numar asa de mare nu poate fi de ajutor, dar poate face sa se imputineze
resursele - hoteluri, masini de inchiriat, telefoane) si sa creeze probleme de
management la locul producerii evenimentelor;

« jurnalistii pot crea o enorma presiune asupra oficialilor prin intrebarile lor -
cat de multi sunt raniti, cate victime sunt, care sunt estimarile pierderilor,
care sunt costurile, cine este responsabil; de obicei, nu acestea sunt grijile
imediate ale oficialilor, care sunt mai preocupati de amenintarile viitoare (mai
mult decat sa numere victime), sa furnizeze asistenta (mai degraba decat sa
estimeze costurile), sa acorde ajutor, mai mult decat sa gaseasca vinovati;

« ei pot constitui o interferenta la nivel de mesaj; chiar daca interesele
nationale ale unei alte tari nu sunt afectate, media poate impune o
interpretare de acest fel a faptelor;

« interesul international poate fi coplesitor, paralizand activitatea ministerelor;

« multi dintre reprezentantii mass media internationale pot fi foarte
experimentati si foarte bine informati. Ei pot sti mai mult despre crize sau
situatii de urgenta (sunt specializati pe astfel de evenimente) decat cei care
incearca sa rezolve una.

Lucruri utile pentru perioada de pregdtire

« existenta unei liste de contact cu cele mai importante organizatii media locale,
nationale si internationale;

- asigurarea infrastructurii tehnice si conectarea rapida pentru a se putea
transmite de la fata locului;

» anumite publicatii au termene fixe de livrare a informatiilor, iar acestea trebuie
respectate;

- existenta formatelor pentru stiri si comunicate de presa, precum si pentru
informarea interna a personalului;

 existenta unui registru intern in care sa se noteze numele reporterului,
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numele institutiei media, informatia difuzata, cind si cine trebuie contactat.
Este de dorit ca acest lucru sa fie realizat intr-un format electronic de baza de
date;

+ contactarea specialistilor in comunicare si consultarea lor privind actiunile
intreprinse.

Trebuie retinut ca problema cea mai importanta pe care o ridica relatia cu mass
media pe timpul gestionarii unei situatii de urgenta este ca modul in care se acopera
si se interpreteaza actiunile echipei de management influenteaza decisiv modul in
care se actioneaza!

2. Modalitati de comunicare cu mass media

O conlucrare activa cu mass media:

 da posibilitatea de a fi proactiv si nu reactiv;

 da posibilitatea de a avea relativ sub control mesajul;

+ da posibilitatea de a corecta informatia gresita.

A nu discuta cu mass media poate crea impresia ca situatia nu este controlata si
poate face ca cei desemnati cu gestionarea urgentei sa para insensibili si nepasatori.

Strategii si tehnicide comunicare folosite

- organizarea a doua conferinte de presa intr-un interval de 3-10 ore de la
producerea situatiei de urgenta;

 briefing-uri ori de cite ori este necesar;

« difuzarea de mape de presa;

+ facilitarea obtinerii de declaratii si interviuri de la persoanele de interes pentru

jurnalisti;

- facilitarea obtinerii unor documente de interes public in scopul documentarii
jurnalistilor;

« insotirea jurnalistilor in cimpul de operatiuni pentru activitatea de
documentare.

Purtdtori de mesaj

+ lideri institutionali (prefect, primar etc);

« tehnicieni (componenti ai structurii de management al urgentei);
 activisti (membri ai echipelor de interventie);

 voluntari, cetateni.

Conferinta de presa
« conferinta de presa (organizata in functie de interesul aratat de mass media)
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trebuie sa fie tinuta intr-un loc si la o ora convenabile pentru mass media de
informare;

« se instiinteaza mass media despre aceasta conferinta, mentionind data, locul, ora
si un scurt continut in care este precizata agenda acestei conferinte de presa;

+ se pregatesc dosarele de presa intr-un format accesibil fie carui tip de media
(scrisa, radio sau televiziune);

« nu se intarzie peste ora anuntata, fiecare are termene de respectat;

« se prezinta motivatia si faptele care au facut necesara organizarea acestei
conferinte de presa si se cere ca intrebarile sa fie puse fiecarui vorbitor dupa ce
termina discursul;

« se modereaza sesiunea de intrebari si raspunsuri astfel incit intrebarea sa fie
adresata celui mai indreptatit sa raspunda si conferinta se incheie in timpul
anuntat.

Daca se considera ca o conferinta de presa nu este cea mai buna solutie posibila,
informatiile sunt transmise cit mai rapid cu putinta folosind formatele pentru
comunicatul sau stirea de presa. Se precizeaza numele si datele de contact, cit si un
timp aproximat pentru urmatoarea completare. Acestea trebuie trimise Tn cel mult
patru ore de la primul comunicat de presa si continuat la fiecare patru ore daca sint
obtinute noi informatii. De asemenea, sint mentinute deschise liniile telefonice de
urgenta si se completeaza website-ul organizatiilor cu noi informatii.

Bibliografie:
Buletinul Pompierilor nr. 1/2012- Comunicarea in managementul situatiilor de urgentd generate de
inundatii, autori: slt. Marian OPREA, [t.-col. conf. univ. dr. ing. Manuel SERBAN - Academia de
Politie ,,Alexandru loan Cuza” - Facultatea de Pompieri, gl. mr. (r.) dr. ing. Aurel UDOR
Buletinul Pompierilor nr. 2/2014 Comunicarea cu mass-media in situatii de urgentd, autor: colonel
conf. univ. dr. ing. Florin Neacsa, Academia de Politie ,,Al.l. Cuza”, Facultatea de Pompieri
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Module 3: How to mobilize the community in case of
emergency situations

Topic 1: The role of local governments in emergency situations -
legal basis

Din punct de vedere legal, managementul situatiei de urgenta reprezinta
ansamblul activitatilor desfasurate si procedurile utilizate de factorii de decizie,
institutiile si serviciile publice abilitate pentru identificarea si monitorizarea
surselor de risc, evaluarea informatiilor si analiza situatiei, elaborarea de
prognoze, stabilirea de variante de actiune si implementarea acestora in scopul
restabilirii situatiei de normalitate.

Incepand cu anul 2004, pe teritoriul Romaniei, in scopul prevenirii si
gestionarii situatiilor de urgenta, a asigurarii si coordonarii resurselor umane,
materiale, financiare si de alta natura necesare restabilirii starii de normalitate, a
fost infiintat (in baza 0.G. nr.21/2004 cu modificarile ulterioare) Sistemul National
de Management al Situatiilor de Urgenta (S.N.M.S.U.).

La nivel local(municipii, orase si commune), functioneaza comitelele locale
pentru situatii de urgenta (C.L.S.U.)- ca parte componenta a Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta, pentru prevenirea si gestionarea situatiilor
de urgenta, asigurarea si coordonarea resurselor umane, materiale, financiare si de
alta natura, necesare restabilirii starii de normalitate.

Comitetele locale se constituie si functioneaza potrivit legii, sub conducerea
nemijlocita a primarului unitatii administrativ teritoriale pe raza carei a a fost
constituit, Tn calitate de presedinte.

De asemenea, acestea mai au ih compunere: un vicepresedinte (viceprimar),
si membrii: secretarul comunei, orasului, sectorului sau municipiului, dupa caz;
reprezentanti ai serviciilor publice si ai principalelor institutii si operatori
economici din unitatea administrativ-teritoriala respectiva, precum si manageri sau
conducatori ai operatorilor economici, filialelor, sucursalelor ori punctelor de lucru
locale, care, prin specificul activitatii, constituie factori de risc potential
generatori de situatii de urgenta; consultanti.

Consultantii sunt stabiliti prin dispozitia primarului dintre experti si
specialisti din aparatul propriu sau din institutii si structuri subordonate.

Sedintele comitetelor pentru situatii de urgenta se desfasoara in prezenta
majoritatii membrilor sau a inlocuitorilor desemnati. Hotararile comitetelor pentru
situatii de urgenta se adopta cu votul a doua treimi din numarul membrilor
prezenti, cu exceptia punerii in aplicare a planului de evacuare, care se face in
baza deciziei presedintelui comitetului.
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Structurile operative temporare ale comitetelor locale pentru situatii de
urgenta sunt asigurate de catre centrele operative cu activitate temporara.

Acestea sunt infiintate prin dispozitia primarului in scopul Tndeplinirii
functiilor specifice pe durata stdrii de alertd, in cazul situatiilor de urgentad,
precum si pe timpul unor exercitii, aplicatii si antrenamente pentru pregatirea
raspunsului in astfel de situatii.

Centrele operative sunt constituite din personalul aparatului propriu al
autoritatilor administratiei publice locale si au atributii specifice stabilite prin
regulamente proprii, in raport cu particularitatile situatiilor de urgenta gestionate
si al functiilor de sprijin indepline.

Pe timpul indeplinirii atributiilor de serviciu personalul centrelor operative
este nvestit cu exercitiul autoritatii publice.

Comitetele locale pentru Situatii de Urgenta au urmatoarele atributii principale:

A) Conform 0.U.G. nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al
Situatiilor de Urgenta:

* informeaza prin centrul operational judetean, respectiv al municipiului
Bucuresti, privind starile potential generatoare de situatii de urgenta si
iminenta amenintarii acestora;

» evalueaza situatiile de urgenta produse pe teritoriul unitatii administrativ-
teritoriale, stabilesc masuri si actiuni specifice pentru gestionarea acestora
si urmaresc indeplinirea lor;

» declara, cu acordul prefectului, starea de alerta pe teritoriul unitatii
administrativ-teritoriale;

* analizeaza si avizeaza planul local pentru asigurarea resurselor umane,
materiale si financiare necesare gestionarii situatiei de urgenta;

* informeaza comitetul judetean si consiliul local asupra activitatii
desfasurate;

* indeplinesc orice alte atributii si sarcini stabilite de lege sau de organismele
si organele abilitate.

B) Conform Legii nr. 481/2004 privind protectia civild:

= aproba organizarea protectiei civile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale, analizeaza anual si ori de cate ori este nevoie activitatea
desfasurata si adopta masuri pentru imbunatatirea acesteia;

= aproba planurile anuale si de perspectiva pentru asigurarea resurselor
umane, materiale si financiare destinate prevenirii si gestionarii situatiilor
de urgenta;

» participa, potrivit legii, la asigurarea finantarii masurilor si a actiunilor de
protectie civila, precum si a serviciilor de urgenta si a structurilor care au
atributii legale in acest domeniu;

= stabilesc, in conditiile legii, taxe speciale pe linia protectiei civile;
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» infiinteaza, in conditiile legii si cu avizul Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta, centre de formare si evaluare a personalului din
serviciile voluntare de urgenta;

» gestioneaza, depoziteaza, intretin si asigura conservarea aparaturii si a
materialelor de protectie civila prin serviciile specializate din subordine;

= asigura spatiile necesare functionarii inspectoratelor pentru situatii de
urgenta corespunzatoare, paza Si securitatea acestora si a centrelor
operationale, precum si spatiile pentru depozitarea materialelor de
interventie.

C) Conform Hotardrii nr. 846/2010 pentru aprobarea Strategiei nationale de
management al riscului la inundatii pe termen mediu si lung:

* evalueaza situatiile de urgenta aparute pe teritoriul administrativ al
acestora, stabilesc masurile si actiunile specifice care trebuie luate si
urmaresc punerea in aplicare a acestor masuri;

» analizeaza si aproba planul local pentru asigurarea resurselor umane,
materiale si financiare necesare

* organizeaza permanenta la sediul primariei in vederea primirii prognozelor si
avertizarilor hidrometeorologice, a deciziilor comitetului judetean si pentru
transmiterea informatiilor privind evolutia fenomenelor periculoase,
efectelor lor, masurilor luate si masurilor suplimentare necesare;

= folosesc toate mijloacele existente pentru avertizarea cu prioritate a
populatiei si obiectivelor aflate in zonele de risc la inundatii din revarsari de
cursuri de apa, scurgeri de pe versanti si accidente la constructii
hidrotehnice, asa cum sunt ele delimitate in planurile locale de aparare,
precum si a populatiei aflate in zonele de risc pentru producerea
fenomenelor meteorologice periculoase si a poluarilor accidentale;

» declanseaza actiunile operative de aparare in zonele periclitate,
conformitate cu prevederile planurilor de aparare aprobate, constand
principal din:

- supravegherea permanenta a zonelor de risc;

- dirijarea fortelor si mijloacelor de interventie;

- suprainaltarea si consolidarea digurilor si a malurilor, in functie de
cotele maxime prognozate;

- evacuarea preventiva a oamenilor si animalelor si punerea in siguranta
a bunurilor importante, in special a celor care nu pot fi ridicate la cote
superioare sau ancorate;

* jau masuri de evitare sau de eliminare a blocajelor cu plutitori si gheturi, in
special in zonele podurilor rutiere si de cale ferata, prizelor de apa, de
evacuare a apei din incinte;

n

i
in
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» asigura participarea fortelor de interventie alcatuite din localnici la actiunile
operative desfasurate de specialistii unitatilor detinatoare de lucrari cu rol
de aparare impotriva inundatiilor;

» |ocalizeaza apele revarsate, precum si pe cele provenite din infiltratii si
scurgeri de pe versanti si le dirijeaza in albiile cursurilor de apa,
gravitational sau prin pompare;

= asigura surse suplimentare pentru alimentarea cu apa a populatiei in cursul
unor asemenea evenimente etc.;

» creeaza/asigura stocuri suficiente de materiale la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale.

Centrele operative cu activitate temporara au urmatoarele atributii principale:

. centralizeaza si transmit operativ la centrul operational al Inspectoratului
Judetean pentru Situatii de Urgenta date si informatii privind aparitia si evolutia
starilor potential generatoare de situatii de urgenta;

. monitorizeaza situatiile de urgenta si informeaza Inspectoratul Judetean si
celelalte centre operationale si operative interesate;

. urmaresc aplicarea regulamentelor privind gestionarea situatiilor de urgenta si a
planurilor de interventie si cooperare specifice tipurilor de riscuri;

. asigura transmiterea operativa a deciziilor, dispozitiilor si ordinelor, precum si
mentinerea legaturilor de comunicatii cu centrele operationale si operative
implicate in gestionarea situatiilor de urgenta, cu dispeceratele integrate
pentru apeluri de urgenta si cu dispeceratele proprii serviciilor si fortelor care
intervin in acest scop;

. centralizeaza solicitarile de resurse necesare pentru indeplinirea functiilor de
sprijin pe timpul situatiilor de urgenta si fac propuneri pentru asigurarea lor;

. gestioneaza baza de date referitoare la situatiile de urgenta;

. indeplinesc orice alte atributii si sarcini privind managementul situatiilor de
urgenta, prevazute de lege si in regulamentul-cadru.

Potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 88/2001 cu modificarile
ulterioare, structurile specializate in domeniul apararii impotriva incendiilor si al
protectiei civile, subordonate autoritatilor administratiei publice centrale si locale
sunt serviciile publice comunitare profesioniste si voluntare pentru situatii de
urgenta

Serviciile profesioniste pentru situatii de urgenta se constituie in judete si in
municipiul Bucuresti ca servicii publice deconcentrate in subordinea Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta

Serviciile voluntare pentru situatii de urgenta se constituie ca servicii publice
descentralizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor, oraselor si
comunelor si functioneaza sub coordonarea primarului, la nivel local.
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Serviciile de Urgenta si Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta fac
parte din fortele de protectie ale sistemului de securitate nationala si au
urmatoarele scopuri principale:

. apdrarea vietii, bunurilor si mediului impotriva dezastrelor;
. realizarea masurilor de protectie si interventie in caz de inundatii.

In vederea organizarii, inzestrarii, functionarii si indeplinirii atributiilor legale
de catre serviciile voluntare pentru situatii de urgenta, autoritatile administratiei
publice centrale si locale au obligatia de a prevedea, distinct, in proiectele
bugetelor proprii, resursele financiare necesare(0G88/2001, art.19).

Potrivit prevederilor OMAI 96/2016, in functie de compunere, serviciile
voluntare si serviciile private se clasifica dupa cum urmeaza:

a) categoria | (Cl) - formate dintr-un sef serviciu, compartiment pentru

prevenire sau specialisti pentru prevenire si cel putin o echipa specializata;

b) categoria a Il-a (C2) - formate dintr-un sef serviciu, compartiment pentru

prevenire, una sau mai multe formatii de interventie, compusa/compuse din

cel putin doua grupe de interventie care incadreaza autospeciale de stingere
cu apa si spuma si echipe specializate.

Serviciile voluntare si serviciile private tip C2 se doteaza cu autospeciale si
utilaje de interventie, in functie de riscurile ce trebuie gestionate in sectorul de
competenta.

La nivelul municipiilor, oraselor, comunelor, institutiilor publice si al
operatorilor economici cuprinsi in clasificarea din punct de vedere al protectiei
civile, se incadreaza personal de specialitate cu atributii in domeniul protectiei
civile.

Autoritatile administratiei publice locale asigura stabilirea si integrarea
masurilor de protectie civila in planurile si programele de dezvoltare economico-
sociala ce se elaboreaza la nivel local si urmaresc realizarea acestora.

Masurile si actiunile de prevenire din planurile de protectie civila se planifica si
se executa prioritar de catre toate autoritatile administratiei publice locale,
potrivit competentelor acestora.

Autoritatile administratiei publice locale poartd intreaga rdspundere
pentru asigurarea conditiilor de supravietuire a populatiei afectate de urmdrile
situatiilor de urgenta.

Asigurarea conditiilor se realizeaza prin serviciile de urgenta, serviciile publice
de gospodarire comunala, institutii si operatori economici, inclusiv prin utilizarea,
in conditiile legii, a bunurilor din rezervele de stat si a serviciilor si bunurilor puse
la dispozitie de organiza tii neguvernamentale romane sau de comunitatile locale si
populatia din zonele neafectate, de state si organizatii straine ori cu caracter
international.

Primarul are urmatoarele atributii principale:
A) Conform Legii nr. 481/2004 privind protectia civila:
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« propune consiliului local structura organizatorica de protectie civila;

« aduce la indeplinire hotararile consiliului local in domeniul protectiei civile;

o aproba planurile operative, de pregatire si planificare a exercitiilor de
specialitate;

» propune fondurile necesare realizarii masurilor de protectie civila;

» participa la exercitiile, aplicatiile si activitatile de pregatire privind protectia
civila;

» coordoneaza activitatea serviciilor de urgenta voluntare;

o aproba planurile de cooperare cu localitatile invecinate si organismele
neguvernamentale;

« dispune masuri si controleaza modul de intretinere a spatiilor de adapostire
colective de catre administratorul acestora;

« urmareste realizarea, intretinerea si functionarea legaturilor si mijloacelor de
instiintare si alarmare in situatii de protectie civila;

« raspunde de alarmarea, protectia si pregatirea populatiei pentru situatiile de
protectie civila;

« solicita asistenta tehnica si sprijin pentru gestionarea situatiilor de protectie
civila;

« exercita controlul aplicarii masurilor de protectie civila in plan local;

o asigura evaluarea si centralizarea solicitarilor de ajutoare si despagubiri n
situatii de protectie civila, precum si distribuirea celor primite;

» coordoneaza nemijlocit evacuarea populatiei din zonele afectate de situatiile
de protectie civila;

» stabileste masurile necesare pentru asigurarea hranirii, a cazarii si a alimentarii
cu energie si apa a populatiei evacuate;

» dispune masuri pentru asigurarea ordinii publice in zona sinistrata;

« coopereaza cu primarii localitatilor sau ai sectoarelor limitrofe, dupa caz, in
probleme de interes comun;

« gestioneaza, depoziteaza, intretine si conserva tehnica, aparatura si
materialele de protectie civila, prin serviciile de specialitate subordonate.

B)Conform Ordinului nr.192 din 2 august 2012 pentru gestionarea situatiilor de
urgentd generate de inundatii, fenomene meteorologice periculoase, accidente la
constructii hidrotehnice si poludri accidentale:

. asigura personalul si conditiile necesare pentru instituirea serviciului de
permanenta si verifica modul de indeplinire al acestui serviciu;

. asigura mijloacele necesare si stabilesc responsabilitatile pentru avertizarea si
alarmarea populatiei din zonele de risc la inundatii, fenomene meteorologice
periculoase, accidente la constructii hidrotehnice si poluari accidentale;

. dispun agentilor de inundatii organizarea periodica a unor actiuni de
constientizare a populatiei asupra riscului pe care il prezinta inundatiile si
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asupra masurilor care trebuiesc intreprinse de fiecare cetatean pentru
diminuarea pagubelor;

. asigura, prin agentii de inundatii, intocmirea planurilor locale de aparare
fmpotriva inundatiilor, gheturilor si poluarilor accidentale, afisarea extraselor
din aceste planuri din care au fost excluse informatiile confidentiale pe pagina
de internet a institutiei si la sediul primariilor;

. asigura, prin agentii de inundatii, centralizarea datelor privind urmarile
fenomenelor hidrometeorologice periculoase si intocmirea si transmiterea
rapoartelor potrivit prevederilor Anexelor nr. 8 si 9 la Ordin nr. 192 din 2 august
2012;

. asigura, prin consiliile locale, fondurile necesare pentru constituirea si
completarea stocurilor de materiale si mijloace de aparare impotriva
inundatiilor, gheturilor si combaterea poluarilor accidentale la nivelul
primariilor, pentru intretinerea si repararea constructiilor hidrotehnice din
administrare proprie si intretinerea albiilor cursurilor de apa in zona
localitatilor;

. asigura realizarea si intretinerea corespunzatoare a santurilor si rigolelor de
scurgere a apelor pluviale, indepartarea materialului lemnos si a deseurilor din
albiile cursurilor de apa, din sectiunile de scurgere a podurilor si podetelor;

. dispun agentilor de inundatii afisarea in locuri publice a semnificatiei codurilor
de culori pentru avertizarile meteorologice si hidrologice precum si semnificatia
semnalelelor de alarmare acustica a populatiei;

. asigura, prin Serviciile voluntare pentru situatii de urgenta, supravegherea
permanenta, pe timpul apelor mari a sectiunilor podurilor si podetelor
subdimensionate de pe raza localitatii pentru prevenirea inundatiilor;

. organizeaza anual si ori de cate ori este nevoie instruiri ale membrilor
Comitetului local asupra atributiilor ce le revin pentru avertizarea/alarmarea
populatiei din satele apartinatoare comunelor;

. asigura fondurile necesare dotarii Serviciilor voluntare pentru situatii de urgenta
cu materiale si mijloace specifice interventiei la inundatiiaaglomerari de gheturi
si accidente la constructii hidrotehnice;

. asigura intocmirea Proceselor verbale de calamitati in vederea suplimentarii
surselor de apa potabila pentru populatie in perioadele de seceta hidrologica;

. urmaresc intocmirea hartilor de risc la inundatii a localitatilor atat din revarsari
de cursuri de apa cat si din scurgeri de pe versanti si introducerea lor in
Planurile de Urbanism General si respectarea regimului de constructii in zonele
inundabile, conform prevederilor Legii nr. 575/2001 privind aprobarea Planului
de amenajare a teritoriului national - Sectiunea V-Zone de risc natural.

Desi nu fac parte din Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta,
Consiliile locale, au obligatia legala (HG846/2010) de a intreprinde urmatoarele
masuri si actiuni, dupa inundatii:
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. mobilizarea comunitatii la actiunile privind activitatile de inlaturare a efectelor
inundatiilor, de refacere a locuintelor si gospodariilor afectate de inundatii;

. mobilizarea comunitatii la actiunile de aprovizionare cu hrana, imbracaminte si
distribuirea acestora, precum si pentru cazarea in locuinte temporare;

. actiuni pentru restabilirea serviciilor de baza si aprovizionarea cu hrana,
imbracaminte, asigurarea de locuinte temporare si a igienei;

. asigurarea conditiilor pentru asistenta sanitara;

. coordonarea activitatilor de reconstructie si restaurare a activitatii normale;

. organizarea activitatii de ajutor financiar;

. gestionarea raspunsurilor la apelurile populatiei;

« revizuirea planurilor operative de aparare pentru situatii de urgenta;

. elaborarea unor studii privind pagubele economice, sociale si de mediu
provocate de inundatii.

Bibliografie:

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 21 din 15.04.2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de urgentd;

Legea nr. 15 din 28.02.2005 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 21/2004
privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgentd;

Legea nr. 481 din 8 noiembrie 2004 privind protectia civild republicatd in temeiul art. Il din
Legea nr. 212/2006;

Ordonanta Guvernului nr. 88/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice comunitare pentru situatii de urgentd;

Hotdrdrea Guvernului nr. 846 din 11 august 2010 pentru aprobarea Strategiei nationale de
management al riscului la inundatii pe termen mediu si lung

Hotdrdrea Guvernului nr. 557 din 3 august 2016 privind managementul tipurilor de risc;

Ordin nr. 192 din 2 august 2012 pentru aprobarea Regulamentului privind gestionarea
situatiilor de urgentd generate de inundatii, fenomene meteorologice periculoase, accidente la
constructii hidrotehnice, poludri accidentale pe cursurile de apd si poludri marine in zona costierd.
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Topic 2: Alerting and plans for action

In contextul actual, majoritatea statelor lumii acordda o atentie sporitd
problemelor de protectie civila, in special protectiei populatiei si a bunurilor
materiale in timp de razboi si in situatii de dezastre.

Transmiterea mesajelor de instiintare despre iminenta producerii sau
producerea unor situatii de urgenta catre autoritatile administratiei publice
centrale si/sau locale, pentru realizarea avertizarii si/sau alarmarii populatiei,
institutiilor si operatorilor economici in functie de evolutia factorului de risc, sunt
primele masuri de protectie ce se intreprind in scopul gestionarii situatiilor de
urgenta.

Executarea acestui prim ansamblu de activitati conduce la prevenirea,
evitarea surprinderii autoritatilor si populatiei, precum si eliminarea/reducerea
efectelor riscurilor asupra vietii, mediului, valorilor materiale si culturale
importante.

Organizarea si asigurarea activitatii de instiintare, avertizare, prealarmare si
alarmare in situatii de protectie civila este, conform OMAI nr. 1259/2006, revin in
sarcina urmatoarelor entitati:

e Comitetelor pentru situatii de urgenta organizate la nivelul autoritatilor
administratiei publice centrale si locale,

e Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, inspectoratelor pentru
situatii de urgenta judetene si al municipiului Bucuresti.

In acest sens, pentru ca organizarea activitatilor de instiintare si alarmare sa
se desfasoare eficient si oportun, inspectoratul general si inspectoratele pentru
situatii de urgenta judetene intocmesc Planul de instiintare si alarmare al IGSU,
respectiv planuri de instiintare si alarmare ale judetelor.

La nivelul localitatilor, comitetele locale pentru situatii de urgenta si
operatorii economici sursa de risc, intocmesc Schema organizarii avertizarii si
alarmarii populatiei.

Aceasta schema impreuna cu schema dispunerii echipamentelor de
avertizare - alarmare si zonele de acoperire, semnificatia semnalelor de alarmare,
situatia cu echipamentele de avertizare - alarmare dispuse in teritoriul de
responsabilitate, lantul de alarmare si aducere a personalului propriu la consiliul
local sau la sediul operatorilor economici, dupa caz, constituie dosarul de
instiintare, avertizare si alarmare a populatiei in situatii de protectie civila,
Tntocmit la nivelul fiecarui comitet local si operator sursa de risc.

Prevenirea populatiei asupra atacurilor din aer sau a dezastrelor, precum
si protectia cetatenilor si a bunurilor materiale se asigura printr-un ansamblu de
masuri care constau in:

INSTIINTAREA - activitatea de transmitere a informatiilor autorizate despre
iminenta producerii sau producerea dezastrelor si/sau a conflictelor armate catre
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autoritatile administratiei publice centrale sau locale, dupa caz, in scopul evitarii
surprinderii si al realizarii masurilor de protectie.

Se asigura de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta si de
inspectoratele judetene pentru situatii de urgenta, de cel al municipiului Bucuresti,
pe baza datelor primite de la Statul Major al Fortelor Aeriene, Statul Major al
Fortelor Navale, marile unitati si unitatile subordonate acestora, precum si de la
alte surse de informare.

Despre pericolul atacurilor din aer se transmit si se primesc mesajele:
“prealarma aeriana”, “alarma aeriana”, “incetarea alarmei”.

Pe baza informatiilor primite de la structurile care au atributii in
monitorizarea si evaluarea pericolelor si a riscurilor specifice (conform HGR nr.
557/2016), Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta prin Centrul
Operational National instiinteaza:

e Centrele operative cu activitate permanenta ale ministerelor si
institutiilor publice centrale cu atributii in managementul situatiilor de
urgenta;

e Centrele operationale judetene/al municipiului Bucuresti din cadrul
inspectoratelor pentru situatii de urgenta judetene.

Inspectoratele pentru situatii de urgenta judetene, prin centrele
operationale judetene/al municipiului Bucuresti, pe baza instiintarii primite,
transmit mesajele de instiintare catre:

e Comitetul judetean, comitetele locale pentru situatii de urgentd;

Unitdtile si subunitatile subordonate;

Unitdtile teritoriale apartindnd Ministerului Apdrdrii Nationale;
Inspectoratul Judetean de Politie;

Inspectoratul Judetean de Jandarmi;

Inspectoratul Judetean al Politiei de Frontiera.

De asemenea, odata cu mesajele de instiintare, transmise de catre serviciile
de urgenta profesioniste, se retransmit avertizdrile, prognozele si informdrile
emise de structurile implicate in gestionarea situatiilor de urgenta.

Mesajele de instiintare pot fi transmise si de cdtre operatorii economici
sursd de risc (baraje apartinand SGA, Hidroelectrica, combinate chimice etc.), in
situatia in care, prin activitatea desfasurata (avarii, accidente tehnologice etc.),
pun in pericol populatia, bunurile materiale si mediul inconjurator.

Echipamentele utilizate pentru transmiterea mesajelor de instiintare sunt:

e aparatura de instiintare-alarmare tip F1001;

e statiile de emisie-receptie, precum si receptoarele radio pe unde
ultrascurte din reteaua radio nr. 22 de finstiintare unilaterala pe
frecvente fixe;

o telefoane fixe si faxuri;
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e aplicatii SMS - STS;
o telefoane mobile si aplicatii ale operatorilor de telefonie mobila
(Vodafone, Orange).

Pentru realizarea unui flux informational eficient intre structurile care
monitorizeaza factorii de risc si cele care au atributii in managementul situatiilor
de urgenta, pe baza cerintelor din OMAI nr. 1259/2006, precum si pentru adoptarea
masurilor si solutiilor optime de eficientizare a activitatii de transmitere a
mesajelor de instiintare, Centrul Operational National si Centrele Operationale
Judetene/al mun. Bucuresti organizeaza si desfasoara antrenamente de transmitere
a mesajelor de instiintare cu comitetele ministeriale, judetene sau locale pentru
situatii de urgenta, dupa caz, si operatorii economici sursa de risc din zona de
competenta.

AVERTIZAREA - aducerea la cunostinta populatiei a informatiilor necesare
despre iminenta producerii sau producerea unor dezastre.

La primirea mesajului de instiintare, presedintele comitetului local pentru
situatii de urgenta, in urma unei analize a situatiei, decide asupra necesitatii
avertizarii populatiei din zona administrativ teritoriala, precum si a institutiilor
publice si operatorilor economici.

Mesajele de avertizare a populatiei contin informatii privind posibilitatea
producerii/manifestarii unui eveniment 1in urmatoarea perioada de timp,
zona/zonele ce sunt posibil a fi afectate. De asemenea, populatia va fi informata
si asupra masurilor ce se vor lua si modul de comportare in situatia in care factorul
de risc se va produce.

Avertizarea populatiei este activitatea care precede actionarea
echipamentelor de alarmare. Prin avertizarea populatiei de catre autoritatile
administratiei publice locale, se conduce la diminuarea sentimentului de panica si
frica in randul acesteia, in cazul in care evenimentul se va manifesta.

Organizarea avertizarii populatiei se reglementeaza la nivelul fiecarui
comitet local pentru situatii de urgenta. Echipamentele prin care se pot transmite
mesajele de avertizare sunt:

= sirene electronice,

= statie radioamplificare,

= panouri publicitare,

= curieri,

» politie comunitara,

= posturi de radio si televiziune, conform protocoalelor incheiate.

Aceste echipamente, se regasesc in schema de avertizare-alarmare a
localitatii.

Prealarmarea reprezinta activitatea de transmitere catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale a mesajelor/semnalelor/informatiilor
despre probabilitatea producerii unor dezastre sau a atacurilor din aer.

Prealarmarea se realizeaza de Inspectoratul General si de serviciile de
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urgenta profesioniste, dupa caz, pe baza informatiilor primite de la Statul Major
General si de la structurile specializate din cadrul categoriilor de forte armate, pe
baza planurilor de cooperare intocmite in acest sens, precum si de la structurile
care monitorizeaza sursele de risc.

ALARMAREA - despre pericolul dezastrelor sau atacuri din aer; are ca scop
trecerea, de indata si in mod organizat, la aplicarea masurilor de protectie si
interventie.

Se realizeaza prin semnale acustice si optice emise de catre mijloacele de
alarmare sau prin comunicari transmise de studiourile, statiile de radiodifuziune si
de televiziune.

Semnalele de alarmare sunt: “alarma aeriana”, “alarma chimica
(radioactiva)” si “calamitate naturala”.

Daca parametrii factorului de risc determina declansarea inevitabila a unei
situatii de urgenta, se trece la alarmarea populatiei, in urma deciziei luate de
catre presedintele comitetului pentru situatii de urgenta.

Alarmarea populatiei se realizeaza prin transmiterea semnalelor acustice sau
optice emise cu ajutorul mijloacelor de alarmare. in momentul receptionarii
semnalelor de alarmare de catre populatie, aceasta constientizeaza ca
manifestarea factorului de risc este iminenta si ca trebuie sa respecte indrumarile
primite anterior, prin avertizare.

Operatorii economici sursa de risc, au obligatia de a asigura mijloacele de
alarmare si alarmarea populatiei din zona de risc creata ca urmare a activitatilor
proprii desfasurate.

In situatia manifestarii riscului determinat de avarii, accidente tehnologice
etc. la operatorii economici sursa de risc, acestia vor alarma imediat populatia din
arealul de impact prin actionarea sirenelor din dispeceratele proprii, informéand
ulterior despre aceasta centrele operationale judetene.

In situatia in care operatorul economic sursa de risc, nu a asigurat mijloacele
de alarmare pentru prevenirea populatiei din zonele potential a fi afectate prin
activitatea ce o desfasoara, alarmarea se realizeaza prin mijloacele si sistemele
existente la nivelul localitatii din zona de impact.
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SEMNALE DE INSTIINTARE IN CAZ DE ALARMA
Situatii de

protectie civila

15 sunete (impulsuri) modulate
Alarma R .
e feu durata pericolului imediat de lovire
aériana C . s
si intervale de 4 secunde a obiectivului (localitatii)
5 sunete (impulsuri) a 16 secunde | Aparitia indicitlor sau descoperirea
Alarma s B S
romer o Miecare contaminirii radioactive,
chimica [~ SRS
cu pauze de 10 secunde intre ele chimice sau biologice
3 sunete (impulsuri) a 32 secunde|  Prevenirea populatie1 asupra
Calamitate |fiecare pericolului prod
naturala  |cu pauze de 15 secunde fntre ele dezastre naturale
Incetarea ?’“Mt cOnfinuy, de aceea Instiintarea populatiei despre
e Aintensitate cu :
alarmei | frecerea pericol
durata de 2 minute

Codificarea informarilor, atentionarilor Si avertizarilor
care se emit in cazul producerii de fenomene meteorologice si hidrologice
periculoase la scara nationala sau regional (Conform Ordinului Comun al MMP / MAI
nr. 3403/10.09.2012, respectiv nr. 245/18.10.2012 pentru aprobarea procedurii de
codificare a informarilor, atentionarilor si avertizarilor meteorologice si
hidrologice!)
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intreruperile de electricitate i de comunicatii pot fi de
lunga durati; pagube numeroase i importante pentru
locuinte, parcuri gi zone agricole; zonele impadurite pot fi
puternic afectate; circulatia rutiera poate deveni foarte

dificilda pe zone extinse; transportul aerian, feroviar si
maritim poate fi serios perturbat; funcfionarea
infrastructurii zonelor de schi gi transport pe cablu poate fi

complet perturbata.

i

9y
§
CANAL | 5

Precipitatii foarte intense ce pot afecta activitatile socio-
economice pe o durata de cateva zile; inundatii deosebit
de importante,; acumuléri foarte importante de precipitatii
pe intervale scurte de timp, viituri rapide pe raurile mici si
scurgeri pe versanti; circulatie rutiera foarte dificila; risc
ridicat de deversare a retelei de canalizare; intreruperi de
durata ale alimentarii cu energie electrica.

M o == €D W D zooF|

Fenomenele electrice numeroase si foarte violente pot
provoca local pagube importante; pericolul este maxim

pentru locuinte, parcuri, zone agricole §i plantatii (pomi
fructiferi, vita de vie etc.); incendii spontane ca urmare a
trasnetelor frecvente; locuintele subrede si instalatiile
improvizate pot fi ugor distruse; subsolurile §i punctele
joase ale locuintelor pot fi inundate rapid in zonele raurilor
mici i mijlocii.
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Sunt agteptate cideri importante de zipada sau
depuneri masive de polei, ce pot afecta grav
activitafile umane i viata economica; circulatia
risca sa devina rapid impracticabila in intreaga
retea (rutierd, feroviard §i maritima); distrugeri
importante pot afecta refelele de electricitate gi
de telefonie, timp de mai multe zile; exista
posibilitatea producerii de perturbiri foarte
grave in transporturile aeriene si feroviare.

Orice persoand este ameninfata, chiar si
persoanele cu o stare de sanatate buna;
pericolul este mai mare §i poate fi major pentru
persoanele vulnerabile sau izolate, mai ales
pentru cele in varsta, cele cu handicap, cele ce
suferd de boli cardiovasculare, respiratorii,

endocrine, sau de diferite patologii oculare,

M-l Z=—0OMW=200

persoanele care au probleme ale sistemului

nervos sau sindromul Raynaud; este necesara o
supraveghere speciala a copiilor; in cazuri cu

sensibilitate ridicata la ger (zona buzelor si a

maéinilor) trebuie consultat de wurgentd un

Bibliografie:
Legea nr. 481 din 8 noiembrie 2004 privind protectia civild republicatd in temeiul art. Il din
Legea nr. 212/2006;
Ordin nr. 1259/ 2006 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si asigurarea activitatii
de instiintare, avertizare, prealarmare si alarmare in situatii de protectie civild
Ordin comun al M.A.l si M.M. nr.823/1427/2006 pentru aprobarea procedurilor de codificare
a atentiondrilor si avertizdrilor meteorologice si a avertizdrilor si alertelor hidrologice
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Topic 3: The measures and procedures of citizens in emergency
situations conditions

REGULI DE RESPECTAT N CAZ DE:
INUNDATIE:

INAINTE DE A SE PRODUCE O INUNDATIE:
% Interesati-va la primarie asupra zonelor inundabile din

localitate.

%" Nu va construiti casa in zone inundabile.
“* Asigurati in subsoluri pereti impermeabili pentru a evita patrunderea apei.

* Construiti bariere pentru a opri pdatrunderea apei in casd in caz de
inundatie.

Curatati santurile si rigolele de scurgere, pentru a permite evacuarea apelor
pluviale.

Nu aruncati la intamplare gunoaie menajere si resturi vegetale in albiile
apelor curgatoare.

Pregatiti rucsacul pentru situatii de urgenta.

Participati la exercitiile de simulare organizate de serviciile profesioniste
pentru situatii de urgenta si autoritatile locale.

N CAZUL PRODUCERII INUNDATIEI:

Respectati recomandarile transmise la radio sau televizor de autoritati.

“* Daca este necesara evacuarea, deplasati-va imediat spre o zona inalta din
apropiere, precizata de autoritati; daca ati fost surprins de viitura, urcati-va
catre partile superioare ale locuintei sau pe acoperis, pana la sosirea

echipelor de salvare.

72
;EOGRAM We Invest in Your Future!
COOPERARE _ Romania - Serbia IPA Cross-Border Program is financed by the European Union, by means of the Instrument for
TRANSFRONTALIERA

= . N Pre-Accession Assistance (IPA) and co-financed by program’s partner states.
Romania-Serbia  ror additional information, please access www.romania-serbia.net



http://www.romania-serbia.net/

Kk
* Jre
* *

/ JOINT MANAGEMENT OF

GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL REPUBLICII SERBIA Inslru?;[;\;e 23’;‘;‘“’3‘6 R | S K S

* *
L

UNIUNEA EUROPEANA

“ n cazul in care considerati c3 mai aveti timp, mutati obiectele importante la
etaje superioare.

Decuplati intrerupatorul general de energie electrica. Deconectati aparatele
electrice. Nu atingeti echipamentele electrice dacd sunteti ud ori stati in
apa.
intrerupeti instalatiile de alimentare cu api si gaze.
incuiati usile casei si protejati ferestrele pentru a nu fi sparte de vanturi
puternice, de curentii de apd sau de obiectele duse de curentii de apa.
Evacuati animalele si bunurile de valoare in locuri de refugiu, dinainte
stabilite.

Daca trebuie sa pdrasiti locuinta, respectati pe cat posibil urmatoarele
reguli:

e Nu vi deplasati prin curenti de apd: puteti sa vd pierdeti echilibrul

deplasdndu-vd prin curentii de apd de circa 15 cm indlfime.
e Nu vd deplasati cu autoturismul in zona inundatd: in caz de inundatie,

la indltimea de circa 20 cm apd, apa poate patrunde in vehicul si poate
cauza pierderea controlului. La indltimea de circa 40 cm apd, vehiculul

pluteste. La indltimea de 60 cm, majoritatea vehiculelor sunt luate de

apd.
DUPA PRODUCEREA INUN DATIEI:

“* Ascultati informatiile autoritatilor locale privind alimentarea cu apa potabila
a localitatii.

“ Evitati zonele in care mai exista apa: apa poate fi contaminata cu benzina,
motorind sau resturi de la canalizare; de asemenea, poate fi incarcata
electric de la linii de tensiune inaltd sau cabluri electrice cdzute la pdmant.

“ Evitati curentii de apa.
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Informati-va in legdtura cu zonele in care apele sau retras: drumurile ori
podurile ar putea sa-si fi diminuat rezistenta si ar putea ceda sub greutatea
masinilor.

% Nu va apropiati de zonele unde au cazut cabluri electrice si anuntati
autoritatile despre aceasta.

intoarceti-vd acas3, doar daci autorititile au permis acest lucru.

Fiti atent cand intrati in cladirile care au fost inundate: rezistenta acestora
ar putea fi afectatd, in special la nivelul fundatiei.

% Nu folositi instalatiile de alimentare cu electricitate, apa, gaze decat dupa
aprobarea operatorilor de specialitate.

Curatati si dezinfectati toate obiectele care au fost in contact cu apa: exista
pericolul de imbolndviri serioase ca urmare a lipsei igienei si canalizarilor

afectate.

CUTREMUR:

" | INAINTE DE PRODUCEREA UNUI CUTREMUR:

& Executati lucrari de reparatie si intretinere la cladirile care

necesitd acest lucru.

& Nu faceti modificiri la cladiri, in vederea maririi sau micsorarii unor spatii,
care afecteaza structura de rezistenta a acestara:

& Nu montati instalatii grele (antene, instalatii de ventilatie/climatizare, etc.)
pe elementele structurale sau nestructurale ale cladirii, daca acestea
afecteaza structura de rezistenta.

& Pregatiti-va rucsacul pentru situatii de urgenta: rucsacul pentru situatii de
urgentd contine obiecte care va ajuta sa supravietuiti timp de 3-5 zile, in

cazul in care este nevoie sa pdrasiti locuinta.

& Priviti in locuinta dumneavoastra si incercati s3 va imaginati ce ar putea sa

se intample in fiecare camerd daca s-ar produce un cutremur.
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Cu ajutorul acestei liste, va puteti verifica gradul de siguranta in locuinta in

caz de cutremur:

Stiu de unde se intrerupe alimentarea cu apa, electricitate si gaz?

Sistemul de incalzire cu soba este montat corect si solid ?

Instalatiile de incdlzire a apei si alte aparate menajere grele, care
prin rasturnare ar putea sa rupa conductele de gaz sau de apad,

sunt bine fixate ?

Maobila grea si rafturile sunt bine fixate impotriva caderii ?

Oglinzile, tablourile si alte obiecte atarnate pe pereti sunt fixate

impotriva desprinderii ?

Paturile si fotoliile sunt departe de sobe si ferestre ?

Peretii din dreptul paturilor sunt liberi de tablouri sau alte

obiecte decorative ?

Sunt sisteme antiderapante sub picioarele televizoarelor,
calculatoarelor si altor aparate ce ar putea aluneca pe timpul

cutremurelor ?

Usile dulapurilor sunt inchise pentru evitarea caderii continutului

acestora ? 75
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& Daci sunteti intr-un hotel, cititi instructiunile din cameri. Identificati
locurile sigure pentru adapostire in caz de cutremur (de exemplu: sub o
masa solida).

PE TIMPUL CUTREMURULUI:

& Nu are importantd unde v3 aflati in momentul producerii cutremurului.
Adapostiti-va imediat intr-un loc sigur si ramaneti calm pana la incetarea

cutremurului.

DACA SUNTETI IN INTERIORUL UNEI CLADIRI

& Riamaneti pe loc, nu incercati s3 iesi afar3 si nu va duceti pe balcon.

& Adapostiti-va sub o masa, un birou sau o pies3 solida de mobilier si tineti-v3
bine de aceasta.

& Daci sunteti pe un hol, asezati-vd in pozitie ghemuit langd un perete
interior.

& Protejati-va capul si fata.

& Indepirtati-vd de ferestre, geamuri, oglinzi, biblioteci, mobile inalte,
aparate de iluminat.

& Dac3 sunteti in scaun cu rotile, blocati-i rotile si protejati-va capul si ceafa.

& Dac3 sunteti intr-un loc public (de exemplu: un magazin), addpostiti-v3 in

locuri cat mai departe de ferestre ori de raioane cu obiecte grele. Nu iesifi

afara unde ati putea fi ranit.

i Nu utilizati liftul. Dac3 sunteti in lift in timpul producerii cutremurului,
apasati butonul de urgenta. Cand liftul se opreste, iesiti cat mai repede
posibil din lift si adapostiti-va intr-un loc sigur.

\TENTIE ! Pe timpul cutremurului obiectele pot sda se rastoarne sau sa

ilunece, tencuiala din tavan se poate desprinde iar geamurile se pot sparge.

DACA SUNTETI TN EXTERIORUL CLADIRII

Adapostiti-va intr-un loc sigur, departe de ferestre, cladiri, poduri, cabluri

e

electrice sau stalpi. Stati Ia cel putin 10 m de cablurile electrice rupte sau
cazute.

DACA SUNTETI INTR-UN VEHICUL

Ramaneti in autoturism. Dupa incetarea cutremurului, nu iesiti din vehicul

e

dac3 au cizut in jur cabluri electrice. In acest caz, asteptati fortele de

interventie.
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« DACA VA AFLATI PE MUNTE
& Fiti atent in jur si ciutati un loc sigur unde s3 v ad3postiti. Pe pantele

instabile, sunt posibile cidderi de pietre sau de copaci ori alunecari de teren.

DUPA TERMINAREA CUTREMURULUI:

& T ' . - w o Ju . v w _saga " N
& Incercati in primul rdnd s& rdmédneti calm. Linistiti persoanele speriate si

copiii.

2

Verificati dac sunteti riniti si apoi uitati-v3 si la persoanele din jur. In cazul

in care sunt raniti, asigurati primul ajutor, doar daca va pricepeti.

E 1

Daca, in urma producerii unui cutremur, ati fost surprins sub daramaturi
sau in incinte, la anumite intervale de timp, dacéd este posibil, trebuie s3
loviti cu un obiect tare in partea cea mai compacta a locului in care sunteti
blocati, pentru a transmite semnale ce pot fi identificate si localizate de
aparatura speciala de cautare-salvare.

Nu folositi telefonul, decat pentru a semnala o urgenta.

T

Puneti-va incaltaminte si haine rezistente pentru a evita sa fiti ranit de

bucatile cazute, in special cele de sticla.

S

Verificati daca locuinta a suferit pagube. Verificati starea instalatiei de gaz
doar cu emulsie de ap3 si sipun. In cazul in care se constat3 emisii de gaz,
inchideti robinetul de alimentare cu gaz, indepartati sursele de foc si

deschideti fereastra.

S

Daca alimentarea cu apa curentd este in continuare disponibila, umpleti
cada si alte recipiente, pentru cazurile in care aceasta s-ar putea opri
ulterior.

% Daci trebuie s3 parisiti locuinta pentru ci nu mai este sigur, nu uitati s3 v3

luati rucsacul de urgenta.

ATENTIE ! Fiti atenti la scari. S-ar putea ca miscarea seismica sa fi afectat
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INFORMATI-VA LA ADMINISTRATIA LOCALA CARE SUNT TIPURILE DE RISCURI
SPECIFICE LOCALITATII IN CARE LOCUITI SAU IN CARE VA AFLATI.

TIP DE TIP DE TIP DE
RISC RISC RISC
T
} v
)

ﬂ‘};&}* :

y &

4
CANICULA
SN .ém. 3
CUTREMUR ACCIDENT TEHNOLOGIC

Litod

INFORMATI-VA PERMANENT!
FOLOSITI IN ACEST SCOP PUNCTELE DE AFISAJ ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE $1 ALE INSTITUTIILOR PUBLICE.

Bibliografie:

Ghidul cetdateanului-IGSU-Serviciul Informare preventivd si statistic
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Topic 4: Best practices examples and “lessons learned”’
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